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Polski Bon Turystyczny jest narzedziem, ktéry ma na celu wsparcie finansowe polskich rodzin, ostabionej przez
skutki pandemii COVID-19. Doptata do wypoczynku posrednio pomoze ostabionej branzy turystycznej.

Bon przeznaczony jest dla rodzin z co najmniej jednym dzieckiem oraz rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi.
Bony beda przystugiwac niezaleznie od poziomu dochodéw, tak jak w przypadku Programu 500 Plus.

Bon otrzymasz po zarejestrowaniu sie na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS), podobnie jak 500+.
Obstuga zgtoszen nieprawidtowosci w uprawnieniach do Polskiego Bonu Turystycznego

Osoba zgtaszajgca problem dotyczacy uprawnien do Polskiego Bonu Turystycznego powinna skontaktowac sie
z infolinia Polskiego Bonu Turystycznego: tel. 22 11 22 111 e-mail: bon@zus.pl [1]

Wskazane jest zeby osoba taka dysponowata:

* danymi identyfikacyjnymi (imie, nazwisko, PESEL, a jesli nie nadano to seria i nr dokumentu tozsamosci
osoby uprawnionej do bonu)

® podata dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail)

® przedstawita krétki opis problemu.

W dalszej kolejnosci zgtoszenie przekazywane jest do Polskiej Organizacji Turystycznej (POT), ktéra:

1. dokonuje wstepnej analizy sprawy. Jezeli istnieje taka konieczno$¢ POT dokonuje odpowiednich
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czynnosci w zakresie wartosci bonu.
2. wprowadza informacje na temat sposobu obstugi do systemu obstugi zgtoszen.

Nastepnie:

Infolinia PBT informuje klienta o sposobie postepowania.

POT prowadzi postepowanie wyjasniajgce.

POT wydaje decyzje administracyjna.

POT dokonuje odpowiednich czynnosci w systemie w zakresie wartosci bonu.
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