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Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji uruchomito bezptatna aplikacje mobilng Alarm 112, ktéra jest
dostepna dla wszystkich obywateli.

Aplikacja jest dedykowana w szczegdlnosci osobom gtuchym i niedostyszacym, czasowo pozbawionym
mozliwosci méwienia, jak réwniez osobom znajdujgcym sie w sytuacji zagrozenia. Dzieki aplikacji bedzie mozna
w sposdb dyskretny skontaktowad sie z centrum powiadamiania ratunkowego (CPR).

Zgtoszenia tworzy sie poprzez wyboér wiasciwej kategorii zdarzen alarmowych kierowanych nastepnie do Policji,
Strazy Pozarnej oraz Ratownictwa Medycznego przy uzyciu piktogramdéw. Istotnym elementem zgtoszenia jest
okreslenie miejsce zdarzenia, co mozna uczyni¢ na kilka sposobdéw. Dodatkowo aplikacja przewiduje mozliwos¢
komunikacji dwustronnej z operatorem numerdéw alarmowych przy uzyciu SMS.

Wszystkie zgtoszenia dokonane z poziomu aplikacji Alarm 112, w trakcie obstugi ktérych nie ma mozliwosci
nawigzania komunikacji z zgtaszajacym, sa traktowane jako zgtoszenia zasadne i sg przez operatora numeru
alarmowego przekazane, zgodnie z obowigzujgcym katalogiem zdarzen, do odpowiednich stuzb.
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W celu uzyskania funkcjonalnosci wysytania zgtoszen alarmowych uzytkownik musi dokona¢ akceptacji
regulaminu oraz polityki prywatnosci, a nastepnie przeprowadzi¢ rejestracje podajac ponizsze dane:

- imie i nazwisko

- PESEL

- adres e-mail

- nr telefonu

Aby skorzystad z aplikacji mobilnej” Alarm 112" nalezy jg pobrad i dokonad rejestracji. Aplikacja dostepna jest
dla dwéch systeméw operacyjnych Android i iQS
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