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E-administracja w Polsce coraz szybciej się rozwija, mamy już sporo e-usług, dostępnych w sieci, dzięki którym 
można wiele administracyjnych spraw załatwić bez konieczności udawania się do urzędu. Kolejnym krokiem w 
rozwoju e-administracji jest Rejestr Danych Kontaktowych (RDK), który wejdzie w życie od 22 grudnia 2019 r. 
na podstawie ustawy z dnia 16 października 2019 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów 
realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw.

Co to jest Rejestr Danych Kontaktowych i do czego służy

RDK który jest częścią (modułem) Systemu Rejestrów Państwowych.  W RDK będą przechowywane dane 
obywateli tj. imię i nazwisko, PESEL, adres e–mail lub numer telefonu.

Do RDK swoje dane kontaktowe mogą przekazać osoby pełnoletnie, posiadające pełną zdolność do czynności 
prawnych. Dopisanie się do RDK jest dobrowolne.

Przekazanie danych do RDK ułatwi zmiana wzoru wniosku o wydanie dowodu osobistego (od dnia 11 stycznia 
2020 r.) na którym bowiem znajdzie się pole, gdzie można zaznaczyć zgodę na wpis do Rejestru.

Dane z Rejestru będą wykorzystywane do e-usług związanych z pozostałymi rejestrami (np. Rejestr Dowodów 
Osobistych, Rejestr Dokumentów Paszportowych).
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Obywatel, który dopisał się do RDK jest informowany telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej 
np. o statusie sprawy, zbliżającym się terminie ważności dowodu osobistego czy jego wygaśnięciu.

Dane przekazane do RDO będzie można w każdej chwili  je aktualizować  bądź usunąć – przy użyciu e-usługi 
lub podczas załatwiania spraw w urzędzie.

Do Rejestru Danych Kontaktowych dostęp uzyskają m.in. urzędy, NFZ, urzędy skarbowe, organy wyborcze, 
Polski Czerwony Krzyż (w zakresie danych osób poszukiwanych lub poszukujących).

RDK zapewnia bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych, ochronę przed nieuprawnionym dostępem i 
przynosi dodatkową korzyść: w niektórych przypadkach dla obu stron wyeliminowane zostaną koszty związane 
z prowadzeniem tradycyjnej korespondencji.
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